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Si prega di fotocopiare questo foglio e di compilarlo a penna in ogni parte, usando un foglio per ogni delegato che
si vuole registrare. Le domande di partecipazione possono essere rifiutate se i dati richiesti non sono completi. La
conferma e altri dettagli verranno inviati via email (a tale scopo vi preghiamo di controllare I'avvenuto inserimento
sul modulo di entrambi gli indirizzi di posta elettronica richiesti). Vi informiamo inoltre che i posti non si intendono
confermati fino al ricevimento dei suddetti messaggi email.

Corso e dati del delegato:

Titolo(i) del corso: Data(e) del corso:

Luogo del corso: L1 Milano [] Roma
Sede: Costo di partecipazione:
Nome del delegato: Indirizzo email del delegato:

Prerequisiti (da firmare da parte del delegato)

Ho preso visione delle specifiche del corso e confermo che avro i requisiti necessari al momento del corso.
Prenotando il corso, do il mio consenso che le informazioni che mi riguardano, fornite a Cognos in questo modulo o
durante la partecipazione al corso, possano essere elaborate da Cognos o per conto di Cognos per organizzare e
fornire il corso o allo scopo di informarmi in merito ad altri prodotti e servizi di Cognos.

Firma: Data:

Dati di fatturazione:

Nome di chi effettua la prenotazione: Indirizzo email:
Azienda: Fax:
Tel:
Numero Bonifico Effettuato*

Indirizzo per l'intestazione della fattura:

Persona da contattare per la fatturazione:

Autorizzazione: Prenotando un corso con questo modulo, si accettano tutti i termini e le condizioni indicati sul
retro in merito alla prenotazione e alla fornitura dei Servizi di Formazione.

Firma: Data:

Nome in stampatello: Mansione:

Dati per effettuare i bonifici bancari:

Intestatario: Cognos Spa

Banca: Banca di Brescia - Filiale di Milano n°® 17

c/c n°: 2442 ABI: 03500 CAB: 01603 CIN: A

Per riservare il vostro posto a questo corso, si prega di inviare via fax il modulo compilato al humero
+39 02 6203 4034.

*Non verranno prese in considerazione le iscrizioni prive del Numero di Bonifico Effettuato.
Cognos SpA. P.le Biancamano, 8 - 20121 Milano. Tel: 02.62032104

Solo per uso interno: Numero di prenotazione: Sigla e data: Lettera di registrazione inviata in data:
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TERMINI E CONDIZIONI

1 Costi e fatturazione

Al costo del corso verra aggiunta I'IVA in vigore. Le fatture verranno inviate al ricevimento della prenotazione e devono essere
saldate entro 30 giorni dalla data di emissione e comunque prima dell’inizio del corso, anche se il lasso di tempo & inferiore a 30
giorni. In caso di ritardo sui termini indicati, verra addebitato un interesse del 2% sulla cifra indicata in fattura. Se il pagamento
non viene effettuato prima dell’inizio del corso, al delegato non verra consentito di parteciparvi.

2 Annullamento da parte di COGNOS

COGNOS fara tutto il possibile per tenere i corsi come previsto ma si riserva il diritto di annullare un corso in qualsiasi momento.
COGNOS non é passibile per qualsiasi spesa di viaggio o altro sostenuta dal cliente in relazione alla cancellazione o rinvio del
corso. Se un corso viene cancellato, COGNOS puo offrire al cliente la possibilita di trasferire la prenotazione ad un altro corso o
rimborsera la somma gia pagata.

3 Annullamento da parte del CLIENTE

1l cliente paghera le seguenti percentuali del costo del corso a COGNOS qualora un delegato non possa partecipare, annulli la sua
adesione o si trasferisca ad altro corso senza darne preavviso per scritto almeno quindici (15) giorni lavorativi prima dell’inizio
del corso al quale era originariamente iscritto. Annullamento/Impossibilita di partecipare: 100%. Trasferimento a data
successiva: 50%.

4 Pre-requisiti
Il delegato & tenuto a prendere visione della descrizione del corso e deve dichiarare di essere in possesso dei pre-requisiti

indicati. Se un delegato partecipa al corso senza avere la preparazione necessaria, pud essere invitato a lasciare l'aula senza
alcun diritto di rimborso.

5 Viaggio e prenotazioni alberghiere

A totale carico e responsabilita del cliente. COGNOS fornira informazioni in merito al servizio di prenotazioni alberghiere con la
lettera di conferma di partecipazione. COGNOS non & in alcun modo responsabile per lo standard di qualsiasi hotel utilizzato.

6 Garanzia

COGNOS garantisce che i Servizi di Formazione verranno erogati con opportuna cura e competenza in conformita agli standard
generalmente accettati del settore del software. In riferimento al codice vigente, qualsiasi altra garanzia o condizione, espressa,
implicita od altro, & da considerarsi esclusa. Se la suddetta garanzia non venisse rispettata, COGNOS, a sua scelta e a nessun
costo per il CLIENTE, o vi porra rimedio o rifondera quanto pagato dal cliente per il servizio difettoso. Il CLIENTE deve notificare
prontamente a COGNOS le lacune riscontrate e dare a COGNOS una ragionevole opportunita per rimediare e una ragionevole
assistenza nel porre rimedio a qualsiasi difetto. I rimedi definiti nel paragrafo 7 sono gli unici a disposizione del CLIENTE in caso
di inadempienze alla suddetta garanzia.

7 Limiti di Responsabilita

COGNOS non sara responsabile nei confronti del CLIENTE per perdita di profitto, o per risarcire danni speciali, indiretti,
incidentali, consequenziali, inclusi costi e spese legali, connessi all’espletamento dei suoi obblighi in riferimento a questo Modulo
di Prenotazione anche se & consapevole della possibilita che questi danni possano verificarsi. In ogni caso, la responsabilita
totale di COGNOS verso il CLIENTE per qualsiasi reclamo in relazione a questo Modulo di Prenotazione, sia che derivi dallo
statuto, dal contratto o altro, non superera il massimale di €100.000 o il totale delle somme pagate da COGNOS al CLIENTE in
base a questo accordo per i servizi di formazione oggetto del reclamo. Il precedente limite non si applica in caso di morte o
lesioni personali dovute a negligenza di COGNOS, o a perdita accidentale o danneggiamento di proprieta tangibili del CLIENTE,
qualora causate da COGNOS, suoi dipendenti o subappaltatori. In quest’ultimo caso, il limite della responsabilita & di €1.000.000.

8 Generali

Qualsiasi notifica derivante da questo Modulo di Prenotazione deve essere data per scritto e inviata con i seguenti mezzi:
corriere, posta raccomandata o certificata (affrancatura prepagata) o fax (con prova di ricevimento), all’altra parte all’indirizzo
indicato in questo Accordo. Le notifiche saranno ritenute ricevute: alla consegna o al quinto (5°) giorno lavorativo dopo la
postalizzazione o al momento di invio del fax (con prova di ricevimento) secondo il caso.

Questo accordo definisce tutte le condizioni di fornitura tra CLIENTE e COGNOS in riferimento a quanto indicato e annulla e
sostituisce qualsiasi altro precedente accordo, impegno e intendimento, scritto o verbale, e qualsiasi condizione d’ordine emessa
dal CLIENTE.



