RAY SAI RAPORTOINNIN
PELAAMAAN

Raha-automaattiyhdistys (RAY) on julkisoikeudellinen
yhdistys, jonka tehtdvina on hankkia pelitoiminnalla
varoja vapaaehtoisten sosiaali- ja terveysjarjestojen tyon
tukemiseen. Tata varten RAY:1l4 on yksinoikeus raha-
automaatti- ja kasinopelitoimintaan seka kasinon pitoon

Suomessa.

RAY:n itsensa on pidettiva tarkasti huolta siitd, ettd sen
kdytinnon toiminta vastaa kaikilta osiltaan yhteisjen
tuomioistuimen vahvistamia vastuullisuuden
vaatimuksia. RAY:n yhteiskuntavastuuseen kuuluu
esimerkiksi se, ettd RAY tulouttaa koko pelitoimintansa
tuoton terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin

edistimiseen ja toimii taloudellisesti tehokkaasti.

Myos liiketoimintatietojen pyorittimisessda RAY on
pyrkinyt tehokkaisiin tyokaluihin. RAYm
litketoimintaraportit ja -analyysit hoituvat Cognosin

toimittamalla jarjestelmalla.

YHTENAINEN JARJESTELMA
HELPOTTAA RAPORTOINTIA

Cognos ja RAY ovat tehneet yhteisty6td jo vuodesta
1993 lahtien. Uusia teknisid ominaisuuksia on lisdtty
vuosien varrella sitdi mukaa kun kiyttijamaarit,

vaatimukset ja seuranta-alueet ovat kasvaneet.

RAY:n monitahoisesta liiketoiminnasta syntyy valtava
maara tietoa. Cognos-jarjestelman kattavien
raporttien ja analyysien avulla RAY pystyy
seuraamaan liiketoimintansa erilaisia muuttujia ja

tarkastelemaan toiminnan prosesseja.

“Cognosin toimittama kokonaisratkaisu antaa meille
vilineitd prosessien kehittimiseen ja tehostamiseen.

Jdrjestelmi on tehnyt liiketoimintatietojen

RAY

JOUSTAVA JA MONIPUOLINEN COGNOS-RATKAISU AUTTAA RAY:TA HYODYNTAMAAN
TEHOKKAASTI LIIKETOIMINTATIETOJA JA OHJAAMAAN TOIMINTAA.

raportoinnin helpoksi”, sanoo RAY:n jirjestelma-

asiantuntija Juha Saaksjarvi.

Liiketoimintatiedot keratdin ja yhdistelliin RAY:n
organisaatiosta sekd monista operatiivisista
lahdejarjestelmista yhteismitalliseksi raportointia ja
analysointia varten. Sen jilkeen Cognosin joustava
raportointiratkaisu mahdollistaa tiedon jakelun,
analysoinnin ja erilaisten nikymien luomisen tiedon
kayttajille. Raporteilla on luotu tarkastelunakokulmia
lukuisiin eri tarpeisiin ja tilanteisiin. Tarkeimpia seuranta-
alueita ovat markkinointi, peliautomaattien
kunnossapito, rahaliikenne, avustustoiminta seka

kasinotoiminta.

COGNOS-KONSULTIT AUTTAVAT
AMMATTITAIDOLLA

“Cognosin ratkaisu on erittdin kattava. Pystymme
seuraamaan toiminnan eri osa-alueita reaaliajassa ja
reagoimaan ongelmakohtiin nopeasti”, Sadksjarvi

kertoo.

Ratkaisun kautta voi tarkastella vaikkapa tietoja
pelikoneiden hyvinvoinnista ja keskituotosta,
asiakasvirtoja sekd avustustilastoja. Juha Siiksjarvi

painottaa valmiiden raporttipohjien tarkeytta.

“Tarjoamme kayttijille valmiin kokonaiskonseptin,
jotta heidén ei tarvitse sukkuloida tietomassojen
sekamelskassa. Lisiksi yhtendiset raportit tukevat

yhtendisid prosesseja ja toimintamalleja.”

Mallit ovat etupddssi Cognosin konsulttien tekemia.
Juha Sddksjarven mukaan heiltd on 16ytynyt
joustavuutta ja ammattitaitoa myos pikaisten

korjausten ja muutosten tekemiseen.
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“Vaikka pohjatyd on tehty, on raporteissa vield
hienosddtod. Parannettavaa ja kehitettdvda loytyy
jatkuvasti. Onneksi Cognosin arkkitehtuuri on
suunniteltu skaalautuvaksi ja mukautuvaksi sekd
kasvavia kayttajamaarid ettd uusia kayttotarkoituksia

varten.”

KATSE TULEVAISUUDESSA
Cognos-jarjestelman piiriin kuuluu yli 200 kayttdjaa.
Myos Grand Casino Helsinki on ottanut kayttoon
Cognosin ratkaisun. Kasinon johto pystyy
seuraamaan paivittdisid tuottotietoja, asiakasvirtoja,

tyotunteja sekd tekemdin erilaisia asiakasanalyyseja.

Uutena tulokkaana on myos mobiilipohjainen
raportointi, jonka tarkoitus on parantaa
asiakastoimintaa ja pelikoneiden kunnossapidon
laatua. RAY:n kaikki noin 18.000 peliautomaattia
ovat kiinni verkossa ja lihettavit itse vikailmoituksia
huoltohenkilokunnan pda-laitteisiin. Kun korjaaja on
kaynyt paikan pdalld, hin voi pda-laitteen kautta
raportoida toimenpiteistaan suoraan operatiiviseen
jarjestelmdin. Ndin RAY pystyy analysoimaan
kunnossapidon laatua ja saa lisdd informaatiota

kunnossapidon eri osa-alueilta.

“Seuraamme tarkasti erilaisia muuttujia. Mita
nopeammin syyt esimerkiksi kunnossapidon laadun
vaihteluun saadaan analysoitua, sitd paremmin
pystymme puuttumaan ongelmakohtiin”, Saaksjarvi

painottaa.
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Saaksjarven mielestd Cognosin monipuoliset
esittimisominaisuudet palvelevat hyvin RAY:n eri
kdyttdjaryhmid. RAY kayttia myos Cognosin
visualisointiominaisuuksia myyntipiirikohtaiseen
seurantaan, ja tulokset esitetddan Suomen karttana.
Kayttoliittyma on yksinkertainen ja kaikki
ominaisuudet toimivat selaimen kautta, mika on

tarkedd kayttdjien ollessa ympari Suomea.

“Emme ilmeisesti saisi vaadittavia raportteja tehtya
millian muulla kuin Cognosin vilineilld. Pystymme
antamaan kayttéjille haluamansa ja tulokset nikyvit
nopeasti. Tilanne nayttdd hyviltd myos tulevia

kehityssuuntia ajatellen”, Sdiksjirvi arvioi.

RAY

RAY (Raha-automaattiyhdistys) perustettiin vuonna
1938 kerdamaiin rahapelitoiminnalla varoja
suomalaisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminnan
tukemiseen. RAY:l4 on yksinoikeus raha-automaatti- ja
kasinopelitoimintaan seka kasinon pitoon Suomessa.
Vuoden 2005 Raha-automaattiyhdistyksen liikevaihto
oli 595 miljoonaa euroa. Liikevaihdosta 81 prosenttia
kertyi yrittdjien tiloissa sijaitsevista raha-automaateista,
11,9 prosenttia RAY:n omista pelisaleista, 3,4 prosenttia
ravintoloissa sijaitsevista kasinopeleistd ja 4,1 prosenttia

Grand Casino Helsingista.
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