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Tiotusentals tomma celler

Det var i september 2004. En av siljarna pa Hoganis
AB hade precis riaknat ut att han bara inom ordinarie
budgetprocess var tvungen att uppskatta tiotusentals
olika virden i ett Excel-ark. Hur hade man kommit dit,

och hur skulle man gé vidare?

Komplexiteten i budgetprocessen var inte utan orsak.
Hoganis AB dr virldens ledande leverantor av
metallpulver. Foretaget ar uppdelat i tvd affarsomréaden,
jarnpulver och hoglegerade metallpulver. Jirnpulver
anvinds i forsta hand for bilindustrin men ocksa for allt
ifrdn svetsning till att berika livsmedel. Hoglegerade
metallpulver anvinds framst for rostfria komponenter

samt som ytbeldggning.

Hoganis AB har en produktportfolj innefattande 6000
artiklar, pulverkombinationer, férdelade pa dels
basartiklar dels kundspecifika artiklar. Vidare har
foretaget cirka 9000 kundnummer att hantera globalt
fordelade pa ett sjuttiotal lander. Foretaget har egna

enheter i fjorton linder.

790 Excel-filer

For att kunna planera verksamheten gor Hoganids AB
forsaljningsprognoser tre ganger per ar, och en
forsdljningsbudget. Prognoserna fokuserar pa
innevarande r men ger siljarna mojlighet att dven
arbeta med kommande ar. Vid budgetarbetet i september
gor sdljarna en prognos for resterande manader av

innevarande &r och budget for kommande &r.

I praktiken gick budgetprocessen till sd att en
prognosansvarig skickade ut sammanlagt 790
forpopulerade Excel-filer fordelat pé cirka fyrtio siljare
varlden over. I varje Excel-fil ingick en flik for varje
kund, och pa varje kundflik fanns en rad for varje artikel
som kunden kopt. Vidare fanns dir dven 24 kolumner
som representerade en médnad var. For en kund med 6ver
40 artiklar innebar det 6ver tusen celler att arbeta med.
Séljarna kunde vilja att inte fylla i cellerna och ldta de
forpopulerade virdena std kvar, men formdgan ait
korrekt och konsekvent justera cellerna var tidskrivande
dd det inte fanns ndagon breakback-funktionalitet™ i
Excel-filerna. Majligheterna att analysera forandringars

genomslag i siffrorna var ocksd begransade.

* Breakback = automatisk tillbakabrytning av data — formagan att kunna mata in en
totalsumma och sedan fa denna att ”brytas tillbaka” ver posterna i en dimension.
Om tiden dr en parameter kan anvindaren da till exempel f4 en automatisk
periodisering utifran historiska data nir nya summor tillfors.

Sdljarna hade nu tre-fyra veckor pa sig att fylla i
samtliga filer. Alla filer maste komma in och bearbetas
innan de kunde matas in och summeras i affirssystemet,
Movex. Movex bryter ned alla artiklarna i sina
bestandsdelar for att f& fram en bild av hur mycket som

maéste produceras av varje enskild komponent.

Ingen siljare kunde se sina totalsummor innan detta var
gjort, och ingen hade en fordel av att vara snabb p3 att
fylla i Excel-filerna. I regel fanns alltid nagra fel i filerna
som gjorde att respektive saljare fick dterkomma med
korrigerade virden, innan helheten kunde behandlas i
Movex. Fran Movex exporterades sedan informationen

vidare till ett datalager, varefter analysarbetet tog vid.

Tre manaders klippande och klistrande per ar

— Budgetprocessen tog mig hela september och halva
oktober. All tid gick 4t att administrera Excel-filer, att
klippa och klistra. Det fanns ingen tid att verifiera eller
analysera ndgra siffror och kontrollera hur det stod till
med priserna respektive volymerna. I slutindan var det
alltid valdigt svért att hinna, siger Johan Walther som

var prognosansvarig.

For forsiljarna var de 790 Excel-arken ett gissel under
over tre veckors tid. De tre arliga
forsiljningsprognoserna gick till pd samma sitt, men de
var mindre omfattande och tog ungefir hilften si lang

tid vardera som forsiljningsbudgeten.

Situationen var ohallbar. Ar efter ar riskerade Hoganis
att missa sina tidsgranser for budgetarbetet. Ett arbete
som i slut dndan skulle mynna ut i en presentation for
styrelsen. Alla inblandade insdg behovet av ett
tillforlitligare och smidigare system. I januari och
februari 2005 jamforde Hogands AB en rad olika
planeringslosningar. I mars kom svaret att Cognos
Planning var den 16sning som passade Hoganas AB:s

kravspecifikation bist.

En sirskiljande fordel var att Cognos hade en bittre
breakback-funktion, en funktion som tillater ifyllnad av
flera celler utefter tidigare utfall och férandringar som
fordelas med olika nycklar. En annan var att Cognos
hade ett workflow-schema, dir administratoren litt kan
folja hur langt de olika anviandarna kommit i sin

inmatning av data.
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Tre manaders implementering, under
omorganisation

Implementationsarbetet inleddes i mitten av maj, med
malet att kunna starta 16sningen den sista augusti, och
sldppa in anvindarna en vecka senare. Fran Hoganis
sida drevs implementeringen av projektledare Johan
Wialther, en superanvindare och en till tvd personer fran
it-avdelningen. Cognos bistod vid behov med tva
radgivare, och integrationen genomfordes av tva

konsulter fran Intellibis.

Implementeringsteamet sinkades av semesterperioden, en
pappaledighet och inte minst en omorganisation av
Hoganas AB under sommaren. Losningen kunde startas
i skarpt ldge en vecka forsenad, den tolfte september.
Implementeringsteamet drev under inledningsskedet pa
anvindarna med en egentillverkad manual,

videokonferenser och en flitigt bemannad help desk.

For att underlatta arbetet s& var modellen som
anvindarna fick se sd nira ursprungsmodellen som
mojligt. Flera mera avancerade funktioner i Cognos

Planning upplystes anvindarna inte aktivt om.

Fordubblad snabhbhet, halverad administration

Efter implementationen av Cognos Planning tar det nu
sdljarna tva veckor att fylla i sina siffror direkt i det
webbaserade systemet. Breakback-funktionen som gor
att siljarna kan vilja att bara variera vissa forandrade
nyckelfaktorer 6ver valda kunder eller tidsperioder och
sedan f& samtliga celler ifyllda utifran tidigare utfall plus

dessa nya effekter ar mycket uppskattad.

— Verktyget ar sé latt att arbeta med att anvidndarna titt
som titt borjar anvinda det som analysverktyg. Man
madste pdminna dem om att Cognos Planning ar till for
insamling och planering, inte analys, siger Johan
Walther.

Workflow-funktionen gor att ansvariga kan folja hur

langt olika siljare kommit, och halla tidsgridnserna.

- Tidigare tog det sex veckor att gora en
forsaljningsbudget, tre att gora en forsiljningsprognos.
Nu har vi ett snabbare system for siljarna och
administrativt sett nastan ett automatiskt system for
administratoren. Vi har minst halverat tiden pa
administration redan, och kan ligga den p3 att

analysera siffrorna istillet, siger Johan Walther.

Transparens, tillforlitlighet och tillvaxt

Siffrorna kan omedelbart ses av ett tjugotal personer,
alltifran vd och nerat genom organisationen. Det ar ett
avgorande mervirde att badde siljarna sjilva och
respektive ekonom direkt kan se alla forandringar och
konsekvenserna av dessa. P4 sa sitt finns en omedelbar
kontroll och en mycket snabbare reaktionsférmaga hos
organisationen. Individuella accessrittigheter finns, sa
medarbetare bara kommer &t de siffror de ska vara

insatta i, och alla forandringar kan spéras.

— Vi slipper risken av olika versioner, du kan alltid se
vem som gjort vad. Man ser ganska snabbt om nagra
siffror sticker ut, och hinner f6lja upp dem, siger Johan
Walther.

Implementeringen avslutades med en enkat till
anvindarna. De ansdg att det nya systemet sparade
betydande miangder tid som de kunde ldgga pa sina
huvuduppgifter, vare sig dessa horde till forsaljning,
analys, ledning eller annat. Det kom inte som nidgon
forvaning att en stor majoritet av anviandarna var

mycket n6jda med den nya l6sningen.
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